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VITEJTE U TRETI EPIZODY ATAIRU
LEADERSHIP TV

Pro cestu dokonalou boufi je nezbytna rychlost s jakou dokazeme manévrovat,
reagovat na neCekané nastrahy a adaptovat se na nové podminky. A klicovym
elementem rychlosti je Empowerment, ktery v ATAIRU definujeme jako
»Schopnost organizace zvysit pocet rozhodovacich mist, a tim celkovou
rychlost rozhodovani“.

Abyste dokazali Empowerment ve vasi organizaci posilit, musite prekonat tfi
pfekazky. Prvni z nich jsme nazvali ,Nevim, co mizu” a odkazuje na Casto
nejednoznacné vymezeni odpovédnosti. Druha prekazka, tzv. ,,Drzim

a nepustim”, se zabyva problémem, kdy strana, ktera by mohla, nebo dokonce
mela odpoveédnost predavat, to nedéla a doslova ,drzi a nepousti”. Nazev treti
prekdzky mluvi sdm za sebe: ,,Odpovédnost? Dékuiji, nechci”. | kdyzZ je manazer
pfipraveny predat ¢dst rozhodovani svym lidem, m{ze narazit na jejich
nepripravenost takovou odpovédnost pfijmout.

CO VE WORKBOOKU NAJDETE

Na stranach 4—11 najdete v prehledné infografice hlavni obsahové body z vysilani.
Na strandch 15-17 se muzete sezndmit s datovymi vystupy z hlasovani, kterd
probéhla v zivém vysilani. A na strané 13 vas Ceka scénar k diskuzi na posileni
Empowermentu.

Véfime, ze vdm tento Workbook poskytne
dostatek inspirace i praktickych ndstrojd,
abyste je mohli vyzkousSet ve své firme
nebo ve svém tymu.

Prejeme hodné uspéchl na cesté
dokonalou bouri.

Radka Dohnalova a Petr Havlicek,
ATAIRU




PREDSTAVENI SERIALU ATAIRU
LEADERSHIP TV

EPIZODA 1 #JASNOST
PRILIS MNOHO ZAJIiCU:  +Prioritizace
PLIZIVA SMRT #NotToDo

Organizace Casto nemaji jasné a srozumitelné definované svoje strategicke
smerovani. A pokud uz néjaky strategicky dokument maji, ne vzdy se jim dafi
.propsat® ho do vsech vrstev firmy a sladit jednotlivé ¢asti mezi sebou.

Pak mlze byt tézké prestat vénovat energii projektiim, které nejsou

z pohledu strategickeého smerfovani tak relevantni.

EPIZODA 2 #PSYCHOLOGICKEBEZPECT
Z TOXI NA ,,ToChci* #ZPETNAVAZBA
PROSTREDI #NEBATSECHYB

Na ceste ke zdravému prostfedi psychologického bezpedi stoji fada
prekdzek. Pro organizace maze byt tézké rozpoznat, jak velky problém
maji pred sebou a kde zacit s jeho reSenim. V prostfedi s nizkou mirou
psychologického bezpedi se navic lidé boji ozvat, a tak vliastné ani
nevysilaji signaly, ze je neéco Spatné. Prfitom prave diky silnému pocitu
psychologického bezpeci se mohou lidé citit spokojeni a motivovani.

EPIZODA 3 #EMPOWERMENT
KDYZ LiDRI SAMI #STOPALIBISMU
NESTACI... #ODPOVEDNOST

Empowerment, neboli zplnomoctovani. Casto mu branf fakt, ze Iidfi nejsou
vzdy pfipraveni ,pustit* odpovédnost dolll do nizsich drovni organizace.

A zaroven ne vzdy jsou jejich lidé pfipraveni odpoveédnost pfijmout.

Typickym symptomem je pak alibismus. A pfitom maloco dokaze zvysit
adaptivitu a rychlost inovaci nez nezavislé rozhodovani na fadé mist soucasne.

vV

M gl



CO JE EMPOWERMENT

Pro cestu dokonalou boufi je nezbytna rychlost s jakou dokdZzeme manévrovat, reagovat na nec¢ekané
ndstrahy a adaptovat se na nové podminky. A proc je prave rychlost kriticka? Z vyzkumu spolecnosti

McKinsey & Company vyplynulo, ze rychlé firmy dramaticky vynikaji nad svymi pomalejsimi protéjsky.

RYCHLE FIRMY VYNIKAJi NAD SVYMI POMALEJSIMI PROTEJSKY

4.8x
3.0x
. )
INOVACE RUST ZDRAVE

PROSTREDI
Zdroj: McKinsey & Company

Z citovaného vyzkumu spolecnosti McKinsey & Company ohrozuji rychlost firem tfi hlavni parametry.

KDE ORGANIZACE NEJVICE ZTRACI RYCHLOST

61%
42 %
. ]
NEDOSTATECNA POMALY NEJASNA
SPOLUPRACE PROCES ROZHO- STRATEGIE
MEZI TYMY DOVANI

Zdroj: McKinsey & Company

Jak je dllezité mit jasnost ve strategickém smeérovani, tomu jsme se vénovali v prvnim dile naseho seridlu.
Nedostate¢né propojeni napti¢ tymy - to byl jeden z hlavnich motiv(i obou predchozich epizod. Tou tfeti

brzdou rychlosti je pomalé rozhodovani. A pravé v tomhle mizou excelovat firmy, které maji velmi silnou
kulturu Empowermentu.

ATAIRU definice Empowermentu: ,,Empowerment znamend schopnost organizace
zvysit pocet rozhodovacich mist, a tim celkovou rychlost rozhodovadni.“
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3 PREKAZKY EMPOWERMENTU

Nejasné vymezeny
ramec

¢

Strana, ktera
neudéluje

¥

Strana, ktera
nepfijima
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PREKAZKA 1: NEVIM, CO MUZU

Empowerment se vysvétluje jako ,freedom within framework”, tedy svoboda definovand ramcovymi pravidly.
Protoze kdyz zndame pravidla, tak zdroven vime, co mliizeme a co nemizeme. Pojdme se podivat na Ctyfi
oblasti, které potfebujete nastavit, aby lidé méli jasno v tom, co mlizou.

0 JASNOST VE STRATEGICKEM SMEROVANI

Tuto oblast jsme tesili v prvni epizodé. Proc¢ je to dulezité? Protoze kdyz vsichni vime, kam mitime, tak vam to
umoznuje rozhodovat se autonomné a vase nezavisld rozhodnuti se nakonec ,sectou” ve spole¢ném cili.

A k tomu vdm mze pomoct uz mnohokrat zmifnovany strategicky One-pager.

9 VSEOBECNE PLATNE PRINCIPY EMPOWERMENTU

Pfikladem muze byt, Ze si lidé sami rozhoduji o tom, jestli budou pracovat z domova nebo z kanceldfe. A nikomu
se za to nemusi zodpovidat. Nebo pfiklad vSeobecnych pravidel z managementu. Napf. co je financni hranice,

za kterou jsou lidé zodpovédni a nemusi své rozhodovani zd{ivodnovat.

e INDIVIDUALNi EMPOWERMENT

Obecna pravidla doporucujeme doplnit individudlnim pristupem. Jak na to mlzete jit? K tomu vdm pomdze nase

matice Empowermentu.

ATAIRU MATICE EMPOWERMENTU

3

MALE ZKUSENOSTI
A VELKE ZAPOJENI

ZAPOJENI

1

MALE ZKUSENOSTI VELKE ZKUSENOSTI
A MALE ZAPOJENI A MALE ZAPOJENI

ZKUSENOSTI

0 DUSLEDKY INDIVIDUALNIHO EMPOWERMENTU

Dulezité je také mit jasno v tom, jak individudlni Empowerment ovliviuje zptsob, jakym lidi motivujete a hlavné
odmeénujete. Jde o vnimani urcité spravedinosti. Lidé ve kvadrantu dva by urcité neméli byt odménovani stejné
jako lidé v kvadrantu ¢tyfi. At uz finanéné nebo nefinan¢né. Protoze pokud nezohlednite odliSnou miru

Empowermentu, maze to vést k demotivaci vasich kli¢ovych lidi v kvadrantu Ctyfi.

6 & ATAIRU



PREKAZKA 2: DRZIM A NEPUSTIM

2 PASTI ZAHLCENOSTI

Zazitek vlastni vykonnosti a kvality Vira v to, ,,ze to prejde”

KdyzZ jsme zahlceni, preferujeme vyresit Vérfime, ze zahlcenost predstavuje jen prechodné
si véci sami. Je to jednoznacné Casove i obdobi, ze ,az dokoncime tenhle projekt, tak pak
energeticky efektivnéjsi, nez kdyz do budeme mit na vSechno vic ¢asu”. Problém je, ze
feSeni zapojime vice lidi. ono to nikdy uplné neprejde.

JAK MUZEME Z TECHTO PASTI VYKLOUZNOUT

o NAJDETE SI SVEHO PIVOTA

To je Clovék ve vasem tymu, ktery je ATAIRU MATICE EMPOWERMENTU
natolik zkuseny, ze mize velmi
rychle ¢ast vaSich zodpovédnosti
prevzit. A tak napfiklad misto toho,

abyste komunikovali se $esti lidmi MALE ZKUSENOSTI
napfimo, podradite ¢ast z nich A VELKE ZAPOJENI
docasné pod pivota. A dalSi komuni-
kaci a spolupraci pak vedete uz jen 'S
s nim. 3
g
JAK TAKOVEHO PIVOTA NAJIT N MALE ZKUSENOSTI VELKE ZKUSENOSTI
Posuzujte své lidi (at uz jste team A MALE’ ZAPOJENl' A MALE’ ZAPOJENl'

leader nebo vedete projekt) podle
dvou parametri: podle zkusenosti

a nasazeni viz matice vedle. Kandidaty ﬁ
na svého pivota pak hledejte

v kategorii velké zkuSenosti a velké ZKUSENOSTI

zapojeni.

9 PRACUJTE S TZV. ADAPTIVNiIMI BODY

JAKNATO

Napldnujte si schlizku se svym pivotem a se svymi lidmi, nejpozdéji za nékolik tydnu. Na této schiz-
ce se domluvte, jak budete postupovat v dalsim obdobi, tedy do dalsiho adaptivniho bodu. Napfi-
klad které z oblasti si nadale nechate pod pfimou kontrolou, které postoupite dale, a jaka bude role
pivota.

7 & ATAIRU



Casto madme dobrou vili Empowerment podpofit, ale moc nevime, jak to uchopit a kde zaéit, a kdy ho aplikovat
a kdy ne. Jak si v tom tedy udélat jasno? Nabizime tzv. ABCD matici rozhodovani, kterd vdm pomaze ,roztridit*
typy rozhodovani, a u kazdého typu si urcit, jak s nim z pohledu Empowermentu nalozit.

ABCD MATICE ROZHODOVANI

SAZKY ROSS-FUNKCNI
NA CUDOUCNOST ROZHODNUTI

Jednd se o rozhodnuti, kterd maji vyrazny Jednd se o pravidelna rozhodovani, ktera
dopad na firmu, zaroven jsou riskantni, vyzaduji SirSi spolupraci napfi¢ tymy nebo
protoze je tézké urcit, co je dobra a co oddélenimi. V kontextu empowermentu je
Spatna volba. Proto taky mluvime dulezité premyslet nad tim, kde je opravdu
o sdzkach. V kontextu Empowermentu nutny konsensus mezi vice oddélenimi,
neddva smysl delegovat, protoze sazky a kde lIze urcit konkrétniho vlastnika, a

na budoucnost jsou jednoznac¢né v gesci posunout to do delegovatelnych rozhodnuti.

vlastnik(i nebo top managementu.

ROZSAH A DOPAD

-

OMEZENY

D-HOC ELEGOVATELNA
ROZHODNUTI ROZHODNUTI

NEPRAVIDELNA, NEPREDVIDATELNA

PRAVIDELNA, PREDVIDATELNA

Objevuji se nepravidelné, Casto jsou To jsou pravidelna nebo predvidatelna
nepredvidatelnd a maji omezeny dopad. rozhodnuti v néjaké dil¢i oblasti. A pravé
Z kontextu Empowermentu neddva smysl tady mizeme rozehrat Empowerment
takovy typ rozhodnuti systematicky fesit v plné sile.

nebo delegovat.

— —
e

PRAVIDELNOST A PREDVIDATELNOST

8 & ATAIRU



Oblast delegovatelnych rozhodnuti je pro posilovani Empowermentu kriticka.
Pojdme se podivat, jak na to mlzete jit.

4] Udélejte seznam vsech rozhodnuti, kterad déldte pravidelné a ¢asto.

®J Mezinimi identifikujte ta rozhodnuti, kterd podle vds mlzete delegovat.
d

Sednéte si nad svym seznamem se svym tymem a nejdfive proberte, jestli by radi na seznam jesté
—J néco pridali.

Pak spole¢né vyberte ta rozhodnuti, kterd mohou obecné platit pro cely tym. Vysledek takové
4 diskuze pak mlze byt zachyceny napf. v podobé tabulky, kterd propojuje oblasti rozhodovanf
s mirou autonomie a s niz si m{zete zahrat tzv. delegaéni poker.

—a \ DalSim krokem je individualni plan Empowermentu, kdy vlastné delegacéni poker aplikujete
<J v zavislosti na tom, ve kterém kvadrantu nasi matice se jednotlivi ¢lenové tymu nachézejf.

OBLASTI ROZHODOVANI ATAIRU MATICE EMPOWERMENTU

A MIRA AUTONOMIE
s TYM RADI, ¢
SEF ROZHODUJE SEF ROZHODUJE TYM ROZHODUJE 3
S MALE ZKUSENOSTI
VYBER/CLENU A VELKE ZAPOJENI
TYMU
2
u
o
MZDY A BONUSY &
N
i ) MALE ZKUSENOSTI VELKE ZKUSENOSTI
TYMOVE AKTIVITY A MALE ZAPOJENI A MALE ZAPOJENI
FLEXIBILITA

PRACOVNI DOBY

ZKUSENOSTI

Prirozené pak s rostouci mirou zkusenosti a s rostouci mirou zapojeni bude narlistat i mira autonomie
v rozhodovani. Takze lidé ve Ctvrtém kvadrantu budou mit vysoky podil samostatného rozhodovani,
kdezto lidé v prvni kvadrantu budou mit individualni autonomii velmi malou.

9 & ATAIRU



PREKAZKA 3:

ODPOVEDNOST? DEKUJI, NECHCI

Uspésny Empowerment je vysledkem perfektni souhry mezi leaderem, ktery odpovédnost postupuje, a tymem,
ktery ji dokaze efektivné prijmout. Nékdy souhru mlze narusit fada domnének nebo mytu, které se

k Empowermentu vazou.

EMPOWERMENT CHAPEME
JAKO DAR NEBO POCTU

Casto si myslime, ze posilenim
odpovédnosti udélujeme vlastné
takové malé ,povyseni”. Zakonité

EMPOWERMENT JE TREBA
REALIZOVAT SYSTEMOVE,
PLOSNE

Napfiklad, ze ke vSem B1, nebo
tfeba seniornim team leaderdm,
pfistupujeme stejné.

EMPOWERMENT NEMUSI
BYT NUTNE PROPOJENY
S ODMENOVANIM

A tak mame lidi s rliznou
mirou Empowermentu, ale
stejnou odménou.

tedy predpokladame, ze lidi
s vy$Sim Empowerementem budou
spokojenéjsi nebo vice motivovani.

Pak mGZeme byt neptijemné prekvapeni, kdyz zjistime, ze strana, které chceme rozsitit odpovédnosti, tplné
nejdsa nadsenim, nebo se dokonce stavi na zadni. Co s tim? Mame pro vas takovy ,scénar pro diskuzi s ¢lovékem,
kterému chcete posilit Empowerment”. Skldda se z 5 otdzek a budete k nému potfebovat nasi matici.

ATAIRU MATICE EMPOWERMENTU

3

MALE ZKUSENOSTI
A VELKE ZAPOJENI

pe

ZAPOJENI

1

MALE ZKUSENOSTI
A MALE ZAPOJENI

VELKE ZKUSENOSTI
A MALE ZAPOJENI

ZKUSENOSTI
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SCENAR PRO DISKUZI:

Priklad

Ve kterém kvadrantu matice se dany ¢len tymu aktualné nachazi a pro¢?

Kam potiebujeme v ramci posilovdni Empowermentu daného ¢lena tymu
posunout?

Co jsou mozné obavy, které muize ¢len tymu z planovaného posunu mit?

Redlné budete mit urcitou skupinu lidi, ktefi jsou spokojeni tam, kde jsou, a posouvat se nechtéji.

To je skupina, se kterou nehnete a vlastné nema cenu tady pfili§ pdlit ¢as. Zpravidla takové lidi najdete
v kvadrantu ¢&islo 2. VSichni ostatni se bud posouvat chtéji, nebo se tomu pfinejmensim nebrani.

V takovém pfipadé je dulezité zmapovat, jaké maji z takového posunu obavy. Mizou to byt typicky napft.:

Ma&m toho uz ted hodné a bojim se, ze nebudu mit ¢as na dalsi odpovédnosti.
Nemdm dost energie na nové vyzvy.
Bojim se, Zze mi chybi dovednosti a zkusenosti.

Mdm strach udélat chybu.

Mam strach, Zze nové oblasti mé nebudou bavit.

Na zdkladé diskuze o obavach budeme spolec¢né aktualizovat cil, kam se ma ¢len tymu posunout.

Jakou podporu bude élen tymu pro svij posun potiebovat?

Zde budeme adresovat obavy, které ma. Zkuste zavést v pravidelnych intervalech tzv. Empowerment
retrospektivy, kdy budete kalibrovat, jak vdm to funguje. Co se dafi a kde potfebujete zménit pfistup.

Jak mate provazanou miru Empowermentu s individudlni odménou,
at uz finanéni nebo nefinanéni?

1 & ATAIRU
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SCENAR PRO DISKUZI:

0 Ve kterém kvadrantu matice se dany ¢len tymu aktualné nachazi a pro¢?

Kam potiebujeme v ramci posilovdni Empowermentu daného ¢lena tymu
posunout?

e Co jsou mozné obavy, které muize ¢len tymu z planovaného posunu mit?

O Jakou podporu bude élen tymu pro svij posun potiebovat?

Jak mate provazanou miru Empowermentu s individudlni odménou,
at uz finanéni nebo nefinanéni?

13 & ATAIRU
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/ Ktery C¢esky ekvivalent anglického slova Empowerment
] vam prijde nejvhodnéjsi?

32 %

21%
19 %
17 %

7 %
0O,
3% 1%
I

Ponechat Zmocnovani  Zplnomocnovdni  Delegovani Povérovani Postupovani Jiné
Empowerment

Jak vnimate miru vasich rozhodovacich pravomoci
— (v ramci vasi pozice)?

Nic nemohu rozhodnout bez schvaleni
JUSIBAYDS Z3Q INOUPOYZOJ 3SA NYO
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Co vam brani postupovat odpovédnost a s tim spojené
=~  rozhodovani na lidi v tymu?

37 %

29 %
26 %
23 %
14 % 14 %
9%

Je rychlejsi a Nemdm na Nemdm problém. Nemam na Bavi mé to, Jiné. Prochazime
efektivnéjsi, koho, tym je Postupuji koho. Lidé chci to délat ja. zménou, beru
kdyz si véci pretizeny. odpovédnost v tymu na to odpovédnost
udélam sam. na maximum. nejsou na sebe.

vybaveni.

Do jakého kvadrantu Empowerment matice by vas zaradil
_‘J, vas séf (zapojenim myslime ochotu prijimat odpovédnost
nad ramec vasi pozice)?

57 %

20 % 19 %

4%
Veétsi Veétsi Mensi zkusenosti Ménsi
zkusenosti zkusenosti  a vétsi zapojeni.  zkuSenosti a
a vetsi a mensi mensi zapojent.

zapojeni. zapojenl.
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. s

- Kdyz jste naposledy prijimali nové odpovédnosti, které obavy
= jste pfi tom méli?

47 %

35%
27%
20 %
° 15%
. - - . .

Ma@m uz toho  Bojim se, Ze mi Maém strach, ze Nebudu mit Nemél jsem Nemdm dost Mdm strach, Zze  Jind obava.
hodné a bojim chybf neuspéji/ udélam prostor to délat  zadné obavy. energie na mé nové

se, ze nebudu dovednosti a chybu. po svém. noveé vyzvy. oblasti

mit Cas. zkuSenosti. nebudou bavit.

<) Které z dnesnich doporuceni vyzkousite nejdfive?

66 % :

21% 20 %
. - ]
Identifikuji Proberu Zahajim / Identifikuji Pivota
rozhodnuti, kterd& Empowerment Povedu (pfemostovace)
mUzu delegovat se svym tymem s tymem diskuzi a proberu s nim
a zmapuji a vytvofime o dllezitosti jeho roli.
pfipravenost tymu tabulku Empowermentu.
(Matice tymového
Empowermentu.) Empowermentu
pro typické
oblasti.
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ATAIRU LEADERSHIP TV

ATAIRU LEADERSHIP TV vdm ve tfech epizodach predstavila vybavu, kterd mize vam, vasemu
tymu i celé vasi organizaci zdsadné pomoct béhem plavby dokonalou boufi roku 2023.

V prvni epizodé jsme zdurazriovali, jak je dllezité mit jasno ve strategickém smérovani.
A nejvice s vdmi rezonovaly strategické one-pagery pro tymy, a také tvorba
tzv. Not-To-Do lista.

Ve druhé epizodé jsme se vénovali problematice psychologického bezpeci a predstavili
jsme vam Ctyfi prfekdzky, na které se potfebujete zamérit, abyste psychologické bezpedi
mohli posilovat. Nejvice vas zaujalo, jak lidi povzbuzovat k otevienosti, a soucasné
neodrazovat svymi reakcemi, pokud se uz ozvou.

A do tretice jsme vas chtéli presvedcit, ze nezbytnou podminkou pro rychlost organiza-
ce je Empowerment, tedy schopnost zvysSovat pocCet rozhodovacich mist. Tady se radée
z vas libila napfiklad tymova matice Ukoll se stanovenou mirou Empowermentu.

Treti epizodou ale nas seridl jesté nekondi. Pfipravujeme pro vas souhrnnou a detailnéjsi
prezentaci dat z naSich Zivych anket. Jsou unikatni! ATAIRU LEADERSHIP TV byla totiz nejvet-
Sim zivym datovym vyzkumem v Cceském businessu.

A uz ted, sotva vychladly reflektory v holeSovickém studiu, jsme se pustili do pfiprav druhé
sezony ATAIRU LEADERSHIP TV, s fadou novinek. Co myslite napfiklad - vyuzivame v ceském
a slovenském businessu dostatecné silu komunitniho sdileni a rozvoje?

Dékujeme vdm moc za ucast! A drzte nam v pripravach palce.

Radka, Petr, tymy ATAIRU, Czech Video Center a Colours of Data
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ATAIRU
LEADERSHIP

DEKUJEME

radka.dohnalova@atairu.com petr.havlicek@atairu.com

& www.atairu.com m @ATAIRU

o @AtairuAuthenticLeadership @l @weareatairu
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